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 مقدمه .1

 
انجمن صادر كنندگان خدمات فني و مهندسي آذربايجان شرقي در :  تاريخچه .1.1

هاي  مند و ساير تشكل ها اقتصادي توان به همت جمعي از بنگاه 1384اسفندماه 
و صنايع و معادن  يدر اتاق بازرگان 199ي  تأسيس شد و به شمارهعضو  25صنفي با 

كه در  استعضو  60در حال حاضر اين انجمن داراي بيش از . ايران به ثبت رسيد
عراق، افغانستان، بلاروس، جمهوري آذربايجان، و قزاقستان فعال  كشورهايبازارهاي 
خدمات فني و مهندسي در هاي صادراتي  ترين تشكل اين انجمن يكي از مهم. هستند

ل شده ينا قابل توجهيهاي  ايران است و در مدت زمان كوتاه فعاليت خود به موفقيت
 .است

هاي عضو  گي و كانون به هم آمدنِ عقل جمعي شركت بسته انجمن، تبلور هم: كليات .1.2
فكري و  هاي اعضا براي هم انجمن بستري دموكراتيك براي انتخاب نماينده. است

رو  ازاين. هاي اعضا است ي كيفي و كمي فعاليت كارهاي توسعه و راه ها چارچوبيافتن 
گذاري،  گذاري، هدف ، سياست»سازمان«بايد براي خود به عنوان يك  انجمن هم مي

  .كلي براي اعضا را به عهده گيرد  دهي ريزي كند و هم جهت و برنامه
هاي مقطعيِ  يل استفاده از فرصتگي از قب هاي انفعالي و تن سپردن به روزمره فعاليت

ايجاد شده، شركت در جلسات دعوت شده از سوي ديگران، و دست دراز كردن پيش 
هاي انجمن را  تواند خطوط اصلي فعاليت هاي مالي نمي مقامات دولتي براي حمايت

ي رهبري است و بدون  بيني آينده و ترسيم تصويري از آن، وظيفه پيش .تشكيل دهد
گي از  گي يا نااميدي و سرخورده ر سازماني دچار شدن به روزمرهآن سرنوشت ه

  .هاي اقتصادي، سياسي، و اجتماعي است ويژه در شرايط بحران موفقيت، به
براي تغيير گامي  بايد با اقدامات نوآورانه و خلاق، با پيش رو، رهبري انجمن مي ازاين

  :گي مهم دارد ي استراتژيك ما دو ويژه رو برنامه ازاين. گام بردارد
 گي هر سازماني است، مانده است، زيرا انفعال عامل عقب  proactiveگامانه يا  پيش 
  .واره در حال تغيير است و ركود يعني مرگ گراست، چون محيط بيرون هم تحول 

ي استراتژيك  اي غني در مورد تدوين برنامه در كشور با تجربه: شناسي تدوين روش .1.3
شناسي  چه، ناگزير، به عنوان روش هرآن. غيرانتفاعي برخورد نكرديمبراي يك انجمن 

افزون  .ي اول مربوط به كشورهاي غربي است ايم در درجه تدوين از آن استفاده كرده
ها و اصطلاحات نيز دقت كافي  بر اين، به اين نتيجه رسيديم كه حتي در كاربرد واژه
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تادان مديريت نيز گاهي تفاوت ميان هاي اس يعني در مقالات و نوشته. وجود ندارد
مشخص نيست و اين دو مفهوم مكرراً به جاي » ي استراتژيك برنامه«و » استراتژي«

تر به منطق موضوع توجه كنيم تا به  رو تلاش كرديم بيش ازاين. روند هم به كار مي
شان به طور روزمره در  معاني سطحي الفاض و اصطلاحاتي كه بدون توجه به محتواي

ي استراتژيك يك  از نظر ما برنامه.دبيات كتبي و شفاهي مديريتي رايج شده استا
فهرست جامع از عناصر استراتژيك مانند رسالت و ارزش و اهداف كلان است حال 

توانند در يك  هستند و مي... حل، و  ها از جنس روش، شگرد، راه»استراتژي«آن كه 
را براي يافتن » استراتژي«اي  كليشهو اگر بخواهيم معني غير. جمله خلاصه شوند

 :دانيم زبان مشتركي اشاعه دهيم اين تعريف را بيش از همه مناسب مي
 

در رو  ي هر سازمان براي رفع موانع كلي پيشِهاي حملهها روش استراتژي
  .هستندكلان ف اهدارسيدن به 

  

استراتژي عبارت است از : گويد ريزي استراتژيك مي يك مشاور برنامه 1گ ساتليگر
ها و ترجيح تعدادي از  ي از گزينه منطقي منسجم و ملموس براي انتخاب مجموعه

  . هاي ديگر ها به گزينه گزينه
  

ها، منابع،  ها، اهداف، چارچوبي استراتژيك فهرستي جامع از ديدگاه برنامه
ي شركت را براي افراد داخل و  از كليت آيندههستند كه تصويري ... و 

  .كند خارج سازمان ترسيم مي
  

براي رسيدن پيش رو كلي رفع موانع  براي ي هر سازمان حمله هاي ها روش استراتژي
اند مانند استراتژي كاهش  ها كلاسيك يا كهنه گاهي اين استراتژي .هستندبه هدف 

سوابق، اعتبار، و اعتماد كارفرمايان به رقيبان : مانع(قيمت در ورود به بازار جديد 
طبيعي . اند هاي بديع ها نوآورانه و حاوي ايده گاهي نيز استراتژي). موجود در بازار

دانند مزيت چنداني براي  ن را مياست كه بازي كردن با شگردهايي كه همه آ
اما در هر حال، سازمان بايد بازي با شگردهاي كهنه را . سازمان ايجاد نخواهد كرد

هايي را انتخاب كند و به  زمان استراتژي ي آنها آسيب نبيند، و هم بلد باشد تا از ناحيه
  .را بلدندشناسند و نه مهارت بازي با آنها  كار ببندد كه هنوز رقبا نه آن را مي

اي  هاي كليشه ي استراتژيك انجمن، عزيمت از استراتژي گرايش ويراست دوم برنامه
. در طول برنامه است) حداكثرها(هاي بديع حمله  به سوي استراتژي) ها حداقل(بقا 

                                                 
1- Greg Satell 
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براي هاي كلاسيك  كارگيريِ استراتژي گرمي در به هاي اول، دست طبيعتاً در سال
  .لازم خواهد بودله هاي حم رسيدن به استراتژي

بر بررسي عوامل در ويراست حاضر ي روش مورد استفاده  چارچوب عمده، رو ازاين
بر اساس اين الگو، عوامل مؤثر بر . مبتني استSWOTمحيطي و داخلي يا 

سازماني تقسيم  سازماني و برون هاي يك سازمان به دو گروه درون گيري تصميم
، و عوامل )W(ها  و ضعف) S(ها  به دو گروه قوتسازماني خود  عوامل درون. شود مي

  .شوند تقسيم مي) T(و تهديدها ) O(ها  سازماني نيز به دو گروه فرصت برون
ها و تهديدها نيز آنها را به شش عامل سياسي، اقتصادي،  بنديِ فرصت براي طبقه

 . كنيم اجتماعي، تكنولوژيكي، محيطي، و قانوني تقسيم مي
  
  
  
  
  
  

  ي انجمن سازماني مؤثر بر آينده بندي عوامل برون طبقه
  

در هر دو گروه عوامل مربوط به ي خود  نيز به نوبهسازماني  بندي عوامل برون طبقه
اين شش . شوند تقسيم مي PESTALها و تهديدها به شش گروه با اختصار  فرصت

  :اند از گروه عبارت
- P (political) :آميز يا متعارض بين حكومت  ي مودت عوامل سياسي كه به رابطه

لي المل و نيز بين حكومت و نيروهاي سياسي بين...) ها، و  تشكل(با شهروندان 
 مربوط است،...) ، UN ،NPTهاي كشورها،  حكومت(

- E (economic) : ،عوامل اقتصادي كه به وضعيت رشد اقتصادي، درآمد سرانه
كاري، نرخ تورم، نرخ برابري  توليد ناخالص داخلي و توليد ناخالص ملي، ميزان بي

 مربوط است،... ارز ملي، و 
- S (social) : ي بازار  عامه در كشور و نيز جامعهعوامل اجتماعي كه به فرهنگ

 گي، و مانند آنها مربوط است، هدف، آهنگ رشد جمعيت، سبك زنده
- T (technological): گذاري روي تحقيقات  عوامل تكنولوژيك كه به ميزان سرمايه

رسي به تكنولوژي مناسب در  ها و دولت، دست گاه فني توسط دانش  و دانش

عوامل 
 دروني

عوامل 
 بروني

T 
  تهديدها

  
  
  
 

O 
 ها فرصت

TP TE TS TT TA TL 

OP OE OS OT OA OL 
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وژيك براي فعاليت اقتصادي، مالكيت فكري، بازارهاي هدف، بسترهاي تكنول
 .شود مربوط مي... تكنولوژي اطلاعات و 

- A (ambient) :شامل اقليم، موقعيت جغرافيايي، امنيت، و  عوامل محيطي ...
 .است محيطي و مقررات و فرهنگ مديريت زيست محيط كار و نيز بازارهاي هدف

- L (legal) :شامل قوانين كار، بيمه، قوانين  عوامل مربوط به قوانين و مقررات كه
ها، قوانين مالياتي، تأسيس و انحلال شركت، خريد و مالكيت  نامه بانكي و ضمانت

 دارايي ثابت، و مانند آنها مربوط است،
  

عناصر مربوط به شناسايي ) 1389سال (ي استراتژيك  در ويراست قبلي برنامه
مربوط به عوامل مؤثر در آن مورد بود اما جزئيات انجام شده  SWOTبررسي عناصر 

كمابيش به قوت خود باقي  در اين ويراست عوامل ذكر شده. بررسي قرار نگرفته بود
هاي عيني از وضعيت  ي تحليل ، اما علاوه بر آنها عوامل ديگري كه در نتيجهاست

اين تحليل مشروح بر . موجود شناسايي شده، به فهرست قبلي افزوده شده است
  .كه در بالا قيد شد مبتني است PESTALالگوي 

اي، بازديدها، مذاكرات تجاري،  خانه هايي، مطالعات كتاب براي انجام چنين تحليل
هاي  گزارش. ها به طور حضوري انجام شده است آوري داده هاي ميداني و جمع بررسي

هاي حاصل از  ي داده آوري شده و مجموعه متعددي از اعضاي هيأت مديره جمع
روندهاي هاي تجاري،  ها، ملاقات با هيأت ها، كميسيون جلسات كميته حضور در

رو بنيان  ازاين. و نظاير آنها مورد بررسي و تحليل قرار گرفته استسياسي و اقتصاد 
ر شده است و هاي عيني استوا ي استراتژيك تا حد امكان بر واقعيت اساسي اين برنامه

مسؤولان اجراي اين برنامه به نتايج حاصل بندي جدي مخاطبان و  رود پاي انتظار مي
هاي اين سند متبلور شده است بتواند در  ها كه در اهداف و برنامه از اين تحليل

ي انجمن و اعضاي آن را به ميدان  حداكثر توان بالقوه ترين زمان ممكن كوتاه
وكار خدمات مهندسي بكشاند و حداكثر منافع ممكن را به آنها  المللي كسب بين

  .رساندب
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  ي تصميمات استراتژيك زنجيره
  

 حركتبراي گرفتن تصميمات استراتژيك و : ات استراتژيكمي تصمي زنجيره
  :بايد اين چهار پرسش را از خود بپرسيم پيش، مدام مي مندانه به هوش

انداز و تئوري تحول سازماني ما چيست؟ كدام آرمان ما را به ماندن و شدن  چشم -
 كند؟ ترغيب مي

كند در كدام ميدان  هاي كليدي ما ايجاب مي ميدان بازي ما كجاست؟ توانايي -
 بازي كنيم؟

از چه راهي و چگونه به پيش و به سوي هدف برويم؟ چه شگردهاي مديريتي و  -
ي اقتصادي  تر و با صرفه اعي ما را در زمان كوتاههاي كلاسيك يا ابد حركت
 رساند؟ تري به هدف مي بيش

هايي براي ما لازم است؟ چه تركيبي از منابع را بايد به هم آوريم  مندي چه توان -
مان برساند؟ چه ساختاري از تكنولوژي و  بيني شده تا بتواند ما را به اهداف پيش

 كند؟ دار ما را در بازار رقابت متمايز مي نيروي انساني متخصص و ماهر و انگيزه
  

هاي  دهيم و با توجه به وضعيت جديد، پاسخ ها را پاسخ مي كه پرسش چنان و هم
هاي  مان را تحكيم و در صورت لزوم تاكتيك هاي ، استراتژيكنيم روز مي پيشين را به

  .بنديم كنيم و به كار مي مان انتخاب مي بهتري را براي رسيدن به اهداف
   

انداز و تئوري تحول  چشم
  سازماني ما چيست؟
---------------  
هاي  براي غلبه بر كدام چالش

كنيم و از چه  اجتماعي تلاش مي
خواهيم تحول ايجاد  راهي مي

  كنيم؟

  ميدان بازي ما كجاست؟
---------------  

بر روي چه بخشي از مسأله بايد 
كار كنيم، چه نقشي داريم، و 

مان را كجا بايد  هاي تلاش
  متمركز كنيم؟

  چگونه به پيش برويم؟
---------------  

  چه اقدامات، چه
هايي، و چه مدل  آهنگي هم

فعاليتي لازم است و ما موفقيت 
  خود را چگونه خواهيم سنجيد؟

هايي براي  مندي چه توان
  ما لازم است؟

---------------  
را هايي  ها و توانايي چه مهارت

به صورت فردي يا جمعي براي 
ايجاد وضعيتي كه براي موفقيت 

  ايم لازم داريم؟ در نظر گرفته
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  انجمن PESTALو  SWOTتلفيق عوامل 
  ها و تهديدها هاي معطوف به فرصت ضعف  ها و تهديدها هاي معطوف به فرصت قوت

هاي  وجود اطلاعات و معلومات نظري و داده -
 هاي عضو، عملي بالنسبه روزآمد در شركت

هاي  ي نسبتاً مناسب در انجام پروژه وجود تجربه -
برخي از مرزي در بينِ  مرزي و برون بزرگ درون

  اعضا
-  مناسبِ ميانِ اعضا و نسبتاً وجود ارتباطات

  ،مرزي نهادهاي دولتي و خصوصيِ درون
هاي با توانِ ماليِ مناسب در ميانِ  وجود شركت -

 ،اعضا
-  افراد قابلِ توجه تعداد تحصيل كرده در وجود

 ،بينِ مديرانِ اعضا
هاي مناسبِ مشاركت در نهادهاي  داشتنِ تجربه -

 جمعي از جمله كنسورسيوم
مندي  كوشي و هوش اتصاف به صفت سخت -

  خاص صاحبانِ كسب و كار در آذربايجان

ي اجتماعي در ميانِ اعضاي  پايين بودنِ سرمايه -
، پايين بودن اعتماد اعضا به افراد منتخب انجمن

 ها، ي تشكل خود در راهبري و اداره
 هاي عضو پذيري در شركت بودنِ ريسك  پايين -
اطلاعات در مورد الزامات قراردادهاي  ضعف -

 ،المللي بين
هاي مديريتي نظيرِ مديريت  فقدانِ سيستم -

پروژه، مديريت ايمني، مديريت منابعِ انساني، 
در اغلب مديريت بازار، مديريت استراتژيك 

 اي عضوه شركت
و  EPCهاي  ي انجامِ پروژه پايين بودن تجربه -

 مشابه
المللي در بسياري از  ي كار بين نداشتن تجربه -

 هاي عضو شركت
 انجمني رساني درون گيري و اطلاع ضعف ارتباط -
  

  تهديدها  ها فرصت
- E1 : وجود بازارهاي مساعد در منطقه و

 هاي بزرگ عمراني ويژه پروژه همسايگي ايران به
- S1 :ي ديني و زبانقومي،  علايق مشتركات و

 با كشورهاي منطقهقابل توجه 
- E2 : افزايش برابري دلار در برابر ريال و افزايش

 درآمد ريالي
- P1 : وجود كشورهاي در حال بازسازي در

 مجاورت مرزهاي كشور
- P2 : سهولت ورود و خروج به بعضي كشورهاي

 مجاور بدون اخذ ويزا
- A1 :جوار با  تشابه نسبي اقليمي كشورهاي هم

  اقليم و جغرافياي كشور و استان 

- L1 :قوانين و مقررات در داخلِ كشور تغييرات 
- P1 : برخورد تبعيض آميز وگزينشي به ضرر

فعالان ايراني در برخي بازارهاي خارجي به 
 دلايلِ سياسي

- L2 :اي و  حمايت ضعيف نهادهاي توسعه
 حمايتي داخلي

- P2 :ناپذير  قطع ارتباط بانكي كشور و امكان
 بودن گشايش اعتبار اسنادي براي انتقال پول

- E1 :هاي  افزايش قيمت ارز و افزايش هزينه
 آلات، تجهيزات، و مصالح خريد ماشين

- A1 :هاي اجتماعي و  وجود برخي ناامني
  سياسي در بعضي از كشورهاي بازارهاي هدف
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ريزي استراتژيك صرفاً در برآورد خطي روندها و ترسيم جدولي  امروز ديگر برنامه
ريزي استراتژيك امروز  برنامه. شود بلندمدت از اقدامات ريز و درشت خلاصه نمي

ي  تفكر و مديريت استراتژيك نيز به نوبه. نيازمند تفكر و مديريت استراتژيك است
كرد،  در اين روي. ن ارشد هر سازمان استخود مستلزم تفكر خلاق و نوآور مديرا

هاي  بايد فرآيندي چابك و قابل انعطاف با تسلط بر مدل ريزي استراتژيك مي برنامه
روندهايي مؤثر بر فعاليت انجمن از يك . بيني اقتصادي و روندهاي موجود باشد پيش

هاي  ها و فرصت هايي با چالش ي شركت طرف و نيز فعاليت اعضا به عنوان مجموعه
ها، و  هاي هر شركت، نيازمند اهداف، برنامه مشابه كه در كنار اهداف و برنامه

  .هاي مشتركي در زير چتر انجمن هستند استراتژي
ي جامع و منسجم  مأموريت اصلي هيأت مديره، راهبري انجمن بر اساس يك برنامه

رگذار به طور اي كه در اين دنياي شتابنده كه عوامل تأثي برنامه. و نيز چابك است
بيني و  جايي و تغييرند بتواند احتمال تغييرات كلان را پيش مداوم در حال جابه

ريزي  چنين نگاهي به برنامه. گزين و اقتضايي براي آنها در نظر بگيرد هاي جاي برنامه
ي  تك اعضاي هيأت مديره، روندهاي عمده كند كه تك طلب مياستراتژيك، 

ي بازار  وكار منطقه و عرصه يك را در سپهر كسباقتصادي، سياسي، و تكنولوژ
هايي نو براي بقا و رشد انجمن و  مندانه رصد كنند و ايده المللي به طور هوش بين

هاي عضو در  ها و تشكل طبيعتاً مشاركت مديران شركت. هاي عضو ارائه دهند شركت
، امكان يافتن چنين، از اين راه هم. به پربار شدن آن ياري خواهد رساند اين كمپين
هاي مشتركي را كه بتواند در سطوح كلي خود، منافع اكثريت عضوهاي  استراتژي

  .انجمن را پوشش دهد فراهم خواهد آمد
گامانه و نه منفعل براي  است براي بسترسازي فعاليتي پيشسند حاضر، كوششي 

از اين رو . اي اعضا هاي حرفه يابي انجمن و نيز ايفاي نقش رهبري در فعاليت سازمان
  :شود بندي مي فصل جمعششمحورهاي استراتژيك فعاليت انجمن در 

 به. كنيم ما در انجمن نخست چرايي وجود خود را مشخص مي): Mission(رسالت  .1.3.1
تواند به وجود آورد و  دهيم كه فقدان انجمن چه خلئي را مي اين پرسش پاسخ مي

چنين  هم. اند آن قائل بوده  مؤسسان انجمن چه رسالتي براي تأسيس و فعاليت
 در قالبپاسخ به اين پرسش . كند وجود انجمن چه مزيتي براي اعضا ايجاد مي

ت مديره تعيين، تببين، و از انجمن به صورت رسمي توسط هيأ» ي رسالت انيهيب«
 .شود طريق رئيس هيأت مديره و دبيرخانه ترويج مي
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آميز انجمن، مستلزم برآورد و  ماندگاري و فعاليت موفقيت): Vision(انداز  چشم .1.3.2
گيري  بدون اين تصوير، انجمن قادر به تصميم. ساختن تصويري از آينده است

شوند و بدون داشتن  مربوط مي» آينده«نخواهد بود زيرا تمام تصميمات به 
رو،  ازاين. اي ساختن آن ناممكن است»آينده«تصويري از مختصات چنين 

ي  خواهد در آينده گاهي است كه انجمن مي انداز انجمن، دورنمايي از جاي مچش
كلي به صورت گاه نيز  مختصات اين جاي. به آن برسد) سال 10يا  5مثلاً (معيني 
 .شود بيان مي

هاي  ها و اخلاقيات، اصول و بنيان ارزش: )Values and Ethics(ها و اخلاقيات  ارزش .1.3.3
ماعي انجمن است كه بر اعتبار انجمن در ميان اعضا و نيز يابي و رفتار اجت گاه جاي

ها و اخلاقيات به  ترويج اين ارزش. گذارد ها و نهادهاي حكومتي تأثير مي تشكل
ها،  براي ترويج مؤثر اين ارزش. است) اعضاي هيأت مديره(ي رهبران انجمن  عهده

اين . ها باشند بايد الگويي عملي از اين ارزش هر يك از اعضاي هيأت مديره مي
گاه رهبري را نيز تعيين  ها معيارهايي صلاحيت قرار گرفتن افراد در جاي ارزش
 . كنند مي

هاست و از طريق انتشارات،  بان و مروج اصلي اين ارزش رئيس هيأت مديره، نگه
ها را نخست بين اعضا  ها، مذاكرات، و حضور در مجامع و جلسات اين ارزش راني سخن

بايد در  اعضاي هيأت مديره نيز مي. كند در معرض عموم تبليغ مي ترويج و سپس
ها را به  اين ارزش  هاي هيأت مديره، نهادها، تصميمات، مصوبات، و روند فعاليت پيش

  .هاي اخلاقي و رفتاري انجمن به طور جدي مد نظر قرار دهند عنوان بنيان
سندي رسمي تدوين، بايد به صورت شفافي تعيين و به صورت  هاي مي اين ارزش

يكي از اسناد » ها ي ارزش بيانيه«اين سند تحت عنوان . ترويج، و تبليغ شود
  .استراتژيك انجمن است

 
گيري كلي انجمن و  بينش و جهت: )Corporate Policies(هاي كلان  سياست .1.3.4

انجمن در هر يك . ها هستند ها و اخلاقيات در قالب اعمال و فعاليت ترجمان ارزش
. كند هاي خاص خود را انتخاب و اعمال مي اش سياست هاي كلان فعاليت از حوزه

اش تشكيل  هاي ي انجام فعاليت ها بخشي از هويت انجمن را در نحوه اين سياست
شوند و در قالب اهداف كلان، قابليت  ها به صورت كليّ بيان مي ياستس. دهد مي

 . يابند سنجش مي
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بايد تا آنجا كه ممكن است از طريق تلاش جمعي اعضاي  هاي انجمن مي سياست
ي انجمن به »ها ي سياست بيانيه«هيأت مديره به صورت شفاف تعيين و به صورت 

  .صورت رسمي تدوين، ترويج، و تبليغ شود
 

هاي انجمن كه به صورت كلي بيان  تحقق سياستبراي : )Goals(هداف كلان ا .1.3.5
اين تفصيل شامل معيارهايي كمي است كه . تري لازم است اند، تفصيل بيش شده

. ها را بر حسب دوري يا نزديكي به آن معيارها سنجيد بتوان اثربخشي فعاليت
 :ات زير بيان شده باشنداند از مقاصدي كه با مشخص رو، اهداف كلان عبارت ازاين

 )چه چيز، توسط چه كسي، كجا، و چگونه(مشخص، شفاف و قابل درك  -
 گيري، قابل سنجش و اندازه -
پذيري  يابي و معقول يعني با بررسي علمي و سوابق وجود ويا امكان قابل دست -

 فني تحقق چنين اهدافي،
حليل عيني عوامل گرايانه و با تكيه بر عوامل هزينه و فايده و به دنبال ت واقع -

 مؤثر،
 بندي، ي زمان ي زماني معيني يعني داراي برنامه و در محدوده -

  
ها، منابع، و زمان لازم براي رسيدن به  براي عملياتي كردن اهداف، لازم است فعاليت

ها، منابع، و زمان لازم براي رسيدن به  سندي كه در آن فعاليت. اين اهداف تعيين شود
طبيعتاً براي اين كه بتوان . شود ناميده مي» برنامه«سند  شود، اهداف تعيين مي

را تعيين كرد، لازم است اهداف ) goals(هاي لازم براي رسيدن به اهداف كلان  فعاليت
تواند به اهداف  اين اهداف خرد مي. تعريف شود) objective(اي و خردتري  مرحله

 .تري نيز خرد شود سطوح پايين
 

طور كه گفته شد، براي رسيدن به اهداف  همان: )masterplans(هاي كلان  برنامه .1.3.6
تجهيزات، خدمات، (ها و عمليات، منابع  كلان تعيين شده لازم است فعاليت

، و مدت يا مهلت ...)ها و اطلاعات، و  مواد اوليه، دادهها،  روشها،  ها و تخصص مهارت
اي كه براي تحقق اهداف كلان  برنامه. ها و عمليات مشخص شود انجام آن فعاليت

ها را معين  ي كلان انجمن است كه درعمل سرفصل فعاليت شود برنامه تعيين مي
ي كلان و براي تحقق تدريجي  ي انجمن با توجه به برنامه ي سالانه برنامه . كند مي

ي  برنامه. ها است هاي روتين و پروژه شود كه داراي دو بخش برنامه آن تهيه مي
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و نامه جزو وظايف ذاتي انجمن  كه طبق اساس شود ميهايي  تين شامل فعاليترو
 .كنند سال تغيير مي به هايي هستند كه سال پروژههاي خاص،  برنامه
به ي طبق فرم شماره :)routin action plans( عادي هاي عملياتي برنامه .1.3.6.1

لازم براي تحقق تكراري هاي  صورت سالانه و با تفصيل كافي، فعاليت
ي آنها به اهداف خرد و تعيين منابع و زمان لازم  اهداف كلان را با تجزيه

 . كنند براي رسيدن به آنها مشخص مي
به صورت سالانه و به ): action plan by case( مورديهاي عملياتي  برنامه .1.3.6.2

شود  هاي مشخص تا حد امكان به صورت مشروح تدوين مي در قالب پروژه
 :اطلاعات زير به صورت شفاف مشخص شودبايد  ها مي روژهدر اين پ

 عنوان پروژه، .1.3.6.2.1
و معيارهاي ) wbs(هاي لازم براي انجام پروژه  جزئيات فعاليت .1.3.6.2.2

 آنها،) استاندارد(پذيرش كيفي 
 مسؤول يا متولي انجام هر فعاليت، .1.3.6.2.3
تخصص، مهارت، تجهيزات، مواد (منابع لازم براي انجام فعاليت  .1.3.6.2.4

 ،...)و مصالح، 
 لت يا زمان لازم براي انجام فعاليت،مه .1.3.6.2.5
دبير، هيأت مديره، مجمع عمومي، يك عضو (مشتري پروژه  .1.3.6.2.6

 ،...)خاص، 
ي دوم اسفندماه هر سال  ي انجمن در نيمه بايد توسط دبيرخانه ي سالانه مي برنامه

ها عموماً به  اجرا يا نظارت بر اجراي اين برنامه .براي تصويب به هيأت مديره اعلام شود
ي دوم مهرماه هر سال  تواند در هفته ي عملياتي مي هر برنامه. ي دبيرخانه است عهده

اي به آن  هاي متغير، مورد بازنگري قرار گرفته و الحاقيه از نظر سازگاري با وضعيت
  .الاجرا است ؤول برنامه لازماين الحاقيه جزو لاينفك برنامه و از طرف مس. پيوست شود
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 ي استراتژيك محورهاي برنامه .2
  
 

ما در مقابل اعضايي كه ما را انتخاب ): commitment(كاران  تعهد به اعضا و هم .2.1.1
ها  شناخت دقيق اين مسؤوليت. ايم مسؤوليم و نيز و كساني كه به كار گرفته اند كرده

 .كند امكان شناخت رسالت واقعي انجمن را فراهم مي
هاي كاري انجمن  طرف): accountibility, reliability, dependability(اعتمادپذيري  .2.1.2

اش حساب  هاي شناسي انجمن در انجام فعاليت پذيري، و وقت روي دقت، مسؤوليت
بايد در بالاترين استاندارد خود در اعضاي هيأت مديره و  گي مي اين ويژه. كنند مي

 .سيستم اداري انجمن تسرّي يابد و حفظ شود
ي  انجمن اهميت زيادي به شناسايي و ايجاد رابطه): communication(حسن رابطه  .2.1.3

ايجاد و . دهد هاي دولتي و غيردولتي مرتبط مي ها و سازمان حسنه با ساير تشكل
ها بر مبناي حفظ حقوق و احترام متقابل قرار  ها و سازمان حفظ رابطه با اين تشكل

 .دارد
كند  ي ما ايجاب مي حرفه): punctuality, discipline(شناسي  نظم، ترتيب، و وقت .2.1.4

موقع در جلسات و قرارهاي  منظم و مرتب باشيم و براي احترام به وقت ديگران، به
 .حاضر شويممان  كاري

در مذاكرات . ي مدنيت است رعايت آداب ارتباط اجتماعي نشانه): courtsey(احترام  .2.1.5
قاعده و با رعايت حقوق ديگران سخن بگوييم، حرف ديگران را  كاري و جلسات به

 .ي جلسه باشيم قطع نكنيم و تابع گرداننده
اين است كه كار جمعي مستلزم ): cooperation, teamwork(ياري  كاري و هم هم .2.1.6

ديگر را در رسيدن به اهداف  ديگر را بشناسيم و هم ي هم هاي بالقوه مندي توان
 .باني كنيم مشترك پشتي

بايد  محيط كار و حاصل كار ما مداوماً مي): continual improvement(بهبود مداوم  .2.1.7
 . تر شود بهتر و باكيفيت

هاي  پرهيز از دادن وعده): integrity, truthfulness(قولي  گويي و خوش راست .2.1.8
كاران، حيثيت ما را در  هاي كاري و هم نشدني و عمل به قول و وعده در قبال طرف

 .بخشد كند و ارتقا مي جامعه حفظ مي
گي و كار  ما در خلاء زنده): social responsiveness(پذيري اجتماعي  مسؤوليت .2.1.9

جهاني احساس  ي ي دوروبر و حتي جامعه انجمن در برابر جامعه. كنيم نمي

 )Values and Ethics(ها و اخلاقيات  ارزش .2.1
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ها، و عمليات خود صلاح و خير  ريزي ها، برنامه گيري ما در تصميم. كند مسؤوليت مي
 .دار براي ما امري است مهم ي پاي گيريم زيرا توسعه ها را در نظر مي طبيعت و انسان

وقفه و آموختن از تجاربِ ملي  يادگيري بي): continual learning(يادگيريِ مداوم   .2.1.10
مان افزايش  وانايي ما را در بهتر انجام دادن كارها و راضي كردن مشتريانو جهاني، ت
 .خواهد داد

ي ما نيازمند يافتن  ماهيت حرفه): creativity and innovation(خلاقيت و نوآوري  .2.1.11
ي فراهم  رو در امر رهبري جامعه ازاين. هاي جديد براي مسائل قديمي است حل راه

ات آن، هيأت مديره خلاقيت و نوآوري را بين ي خدمات مهندسي و صادر كننده
 .كند كاران خود ترويج و تشويق مي اعضا و هم

دار و  هاي ريسك جسارت در تشخيص موقعيت): risk taking(پذيري ريسك .2.1.12
انجمني يكي از عوامل  برون هايِ رقبا و تشكلي برخورد با آنها و رقابت با  نحوه

 .وكار مهندسي است موفقيت در كسب
  
  
 

نهادي غيرانتفاعي انجمن صادر كنندگان خدمات فني و مهندسي آذربايجان شرقي، 
تخصصي در  هاي كمكي  خود و ارائه يمنافعِ حقوقي و قانوني اعضاحفظبراي 
 .استي صادرات خدمات فني و مهندسي به نفع اعضا  حوزه

  
  
ي حقوق و دانش صادرات  اثرگذارترين نهاد غيردولتي در عرصهسال آتي  5انجمن در 

 .خدمات فني و مهندسي كشور خواهد بود
  
  

 

 در درون و برون انجمن گسترش اعتبار و اعتمادپذيري .2.4.1
 درون و برون انجمن گسترش ارتباطات .2.4.2
وكار و تسهيل  از طريق ارتقاي شناخت مسائل كسب رساني به اعضا خدمت .2.4.3

 عمليات
 .تأمين منابع براي انجمن .2.4.4

 

 )Mission(سالت ر  .2.2

 )Vision( انداز چشم .2.3

 )Corporate Policies(هاي كلان  سياست .2.4
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ايم تا تمامي اهداف خصوصيات زير را داشته  در تعيين اهداف، تلاش كرده .2.5.1
 :پذير و مفيد باشد باشند تا تحقق آنها امكان

اهدافي كه با بياني مبهم و با . باشدبه صورت شفاف و قابل درك بيان شده  .2.5.1.1
نفعان و مجريان آن اهداف  عباراتي نارسا بيان شده باشند قابل انتقال به ذي

 .نيستند
يعني در هر . اند ايم قابل سنجش اهدافي كه تعيين كرده. پذير باشند سنجش .2.5.1.2

ي ميزان  گي در باره ساده توان به مرحله از مسير حركت به سوي هدف، مي
ي اهداف كلان به اهداف  همه .اظهار نظر كرد) اثربخشي(آنها  رسيدن به

هاي  در برنامه. تر باشد پذيري آنها آسان اند تا سنجش خردتري تقسيم شده
ها و معيارهاي سنجش اهداف بسيار شفاف و مشخص  عملياتي، شاخص

 .شوند بيان مي
 كم هاي مشابه دست يعني اساساً در ميان سازمان. قابل حصول باشند .2.5.1.3

تعيين اهدافي كه صرفاً حاصل آرزوها و . ي مشابهي ديده شده باشد تجربه
يابي به چنان اهدافي وجود ندارد انتخاب  اي از دست هاست و نمونه آرمان

تازي در  ي پيش طبيعتاً در مراحلي از رشد انجمن كه به مرحله. نشده است
ديگري  هاي المللي برسد، قابل حصول بودن اهداف از روش ي بين صحنه
 .زده خواهد شد محك

. ي رشد انجمن باشد يعني متناسب با منابع و درجه. گرايانه باشد واقع .2.5.1.4
توان اهدافي برگزيد كه قابل حصول باشند ولي در قياس با موقعيت  مي

 .گرايانه نباشند انجمن متناسب و واقع
دار  مدتاهداف تعيين شده . شان مهلتي تعيين شده باشد براي تحقق .2.5.1.5

ساله و در قالب اهداف خرد  5ي  عني انتظار داريم در اين بازههستند ي
 .هاي زماني تعيين شده تحقق يابند پذير، در بازه سنجش

 
 اهداف كلان .2.6

 گسترش اعتبار و اعتمادپذيري): G01( 1هدف كلان  .2.6.1

افزايش مداوم سطح اعتبار و اعتماد بين اعضا ): G01B01. (1.1هدف خرد  .2.6.1.1
 هم،و هيأت مديره و اعضا با 

 )Goals(هاي كلان  هاي هدف مشخصه .2.5
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هاي دولتي
 ، سال
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 كومتي،
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 ساله 5 )ي راه نقشه( ي كلان  برنامه .3

كه انجمن براي  ي راهي است نقشهي  دهنده  نشاني انجمن درواقع  ساله 5ي كلان  برنامه
ي  اين نقشهكلان مختصات و مسير . انداز و اهداف كلان خود بايد بپيمايد رسيدن به چشم

بيني شده در  هر بخشي از عمليات پيش. اين فصل مشخص شده استهاي  در جدولراه 
رود كل  شود و انتظار مي ي برنامه انجام مي ساله هاي يك ي كلان، در يكي از بازه اين برنامه

  .برنامه در پايان برنامه با موفقيت تحقق يابد
كه در آن انجمن است  92هاي سال  تر، يكي از اهداف و برنامه ي راه دقيق ترسيم نقشه

ها در  ي استراتژيك، و نيز توزيع فعاليت گان اين برنامه نفعان و تحقق دهنده نقش ذي
  .تري در آن مشخص شده است مقاطع مختلف زماني با شفافيت بيش

  



    
  

 

  18ي  صفحهي استراتژيك برنامه  

 
  برنامه  هدف خردهدف 
G01 G01B01 : افزايش مداوم

سطح اعتبار و اعتماد 
  انجمندر سطح 

G01B01P01 :و عمل به تمام  4010103ي  ي شماره نامه موقع اعضاي هيأت مديره طبق روش حضور منظم و به
  ي مرتبط نامه نامه و شيوه تعهدات و وظايف اعضاي هيأت مديره مطابق اساس

G01B01P02 :هاي  قبال برنامه كرد انجمن در هاي ادواري از عمل ي گزارش انديشي با اعضا و ارائه برگزاري جلسات هم
  بار در سال 2تعيين شده به اعضا حداقل 

G01B01P03: ايجاد تسهيلات و امكانات ارتباطات الكترونيكي با اعضا در فضاي مجازي  
G01B02 : افزايش مداوم

سطح اعتبار در ميان 
هاي مرتبط  ساير تشكل

  و نهادهاي حكومتي،

G01B02P01 :ي  به سازمان توسعه ،وكارهاي مرتبط ي كسب مطرح اقتصادي در حوزههاي تحليلي از مسائل  ي گزارش ارائه
  حداقل در هر سه ماه يك گزارش،كار براي حل مسائل موجود  ي راه و ارائههاي مرجع انجمن  تجارت و ساير سازمان

G01B02P01 :تهران، يأت داوران اتاق تبريز ياانجمن يا هر يك از اعضاي آن به عنوان عضو ه به رسميت شناساندن  

G02 G02B01 : افزايش مداوم
سطح ارتباطات بين 

اعضا و هيأت مديره و 
  اعضا با هم،

G02B01P01 :و مطابق تقويم مصوب  4020101 ي شماره ي نامه طبق روش رهيمد أتيمنظم جلسات ه يبرگزار
  .العاده در صورت نياز سالانه و برگزاري جلسات فوق

G02B01P02 :قيمقررات، و مصوبات مرتبط از طر ن،يموقع قوان منظم و به يرسان اطلاع ت،يسا منظم وب يآور روز به 
  هاي ارتباطي و ساير روش ل،يم يا

G02B02 :سطح  تقويت
ارتباطات با ساير 

هاي  ها، تشكل سازمان
مرتبط، و نهادهاي 

 حكومتي،

G02B02P01 :موقع و اثربخش در تمامي جلسات دعوت شده از طرف شركت به :  
 ي تجارت،  سازمان توسعه -

 اتاق ايران، اتاق تبريز، المللي،  اتاق بازرگاني بين -

ها،  خانه هاي بازرگاني، سفارت امور كنسولي، وابسته(وزارت خارجه ، ...)، استانداري(وزارت كشور  -



 
    

 

  19ي  صفحهي استراتژيك برنامه 

  برنامه  هدف خردهدف 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )سازمان صنعت، معدن، تجارت استان(معدن، تجارت ، وزارت صنعت، ...)ها،  گري كنسول

 ي صادرات غيرنفتي استان،  هاي شمال غرب، كميته هاي اقتصادي استان كاري ي هم كميته -

 .ي صنعت استان خانهكانون كارفرمايي استان و كانون عالي كارفرمايي،  -

 انجمن صادر كنندگان خدمات فني و مهندسي ايران، -

 صندوق ضمانت صادرات، -

 .ها و نهادها به تشخيص هيأت مديره ير تشكلسا -

G02B02P02 :هاي مجلس،  با نمايندهمؤثر  تعامل  
در هر  ي رايزني جلسه 3حداقل مجموعاً هاي مرتبط با مسائل انجمن و اعضا و برگزاري  شناسايي نماينده -

 با آنها، سال

ي  روز مهندس، كنگرهاي مانند  دادهاي حرفه هاي مرتبط مجلس به شركت در روي دعوت نماينده -
  ...ي خدمات مهندسي، و  سالانه

G03 G03B01 : حضور مؤثر
و  يگذار در مراكز قانون

مقررات و  نيتدو
  يمصوبات كشور

G03B01P01 ي مقننه و نهادهاي مقنن، با قوه تعامل مناسب 

گان در مورد بازنگري  نهادهاي رسمي به نماينده ي پيش و ارائه حضور در جلسات مركز تحقيقات مجلس -
 ، قوانين موجود ويا وضع قوانين جديد

هاي  ي مقاله و اطلاعات در مورد مكانيزم و ارائه مركز تحقيقات تشخيص مصلحت نظامحضور مؤثر در  -
 ، ...هاي صدور خدمات فني و مهندسي، و  صدور خدمات فني و مهندسي، استراتژي

G03B01P02ها و ادارات استاني، ها و سازمان خانه هاي دولتي اعم از وزارت تعامل مؤثر با سازمان  
، وزارت )و سازمان استاني آن(تجارت - معدن-وزارت صنعتي تجارت،  حضور در جلسات سازمان توسعه -



    
  

 

  20ي  صفحهي استراتژيك برنامه  

  برنامه  هدف خردهدف 
قوانين و مقررات و ساير نهادها كه مرتبط با بازنگري قوانين موجود ويا وضع و تصويب كار، -تعاون-رفاه

 جديد است

G03B01P03هاي كلان بخش خصوصي در سطح ملي، ؤثر در تشكلم حضور  
ي نظرات در مورد قوانين و مقررات مرتبط با  و ارائه ي اتاق ايرانها گان تشكل حضور در جلسات نماينده -

 فعاليت بخش خصوصي،

ي تجارت، و ساير نهادها كه  عه، سازمان توس)استاني ويا كشوري(كارفرمايي حضور در جلسات كانون  -
  مرتبط با بازنگري قوانين موجود ويا وضع و تصويب قوانين و مقررات جديد است

G03B02 : شناسايي
كلي خطوط استراتژيك 

دهي كلي به  و جهت
اعضا در انجام 

اي و  هاي حرفه فعاليت
  وكار خود، كسب

  

G03B02P01 : و غيرمجاور اقتصادهاي كشورهاي مجاورشناسايي بازارهاي خدمات مهندسي كشورها ويا ،  
تحليل شناسايي مختصات سياسي، اقتصادي، اجتماعي، و زيرساختي بازارهاي كشورهاي مجاور،  -

 ،به صورت كتاب يا مقاله وضعيت، و اعلام گزارش آن به اعضا

 شناسايي بازارهاي خدمات مهندسي كشورها ويا اقتصادهاي كشورهاي غيرمجاور، تحليل وضعيت، و -
 ،به صورت كتاب يا مقاله اعلام گزارش آن به اعضا

G03B02P02 :هاي عضو، ي رهنمودهاي مديريت منابع انساني به شركت تدوين و ارائه 

 مندسازي پرسنل،  تواني مقاله يا كتاب در مورد  تدوين و ارائه -

كاري،  كاري و تعطيل بيمه، قوانين استخدام و پايان كار، اضافهي مقاله يا كتاب در مورد  تدوين و ارائه -
هاي مهندسي فعال در  مخصوص شركتاز كشور هاي خارج  انتقال نيروي متخصص و ماهر در پروژه

 هاي خارج از كشور، پروژه

G03B02P03 :هاي عضو، به شركت تكنولوژيي رهنمودهاي مديريت  تدوين و ارائه 



 
    

 

  21ي  صفحهي استراتژيك برنامه 

  برنامه  هدف خردهدف 
هاي خصوصي مجازي، امنيت  ي اينترنت و شبكه ، شبكهتي گيري از آي دهاي بهرهي رهنمو تدوين و ارائه -

 ، امن داده  ها و امكانات مبادله پي، و ساير پروتوكل تي ميل، اف شبكه، استفاده از اي

افزارها، استانداردها، و نظاير  نرمهاي مديريت پروژه،  تكنولوژيها و  هاي كلي در مورد روش ي رهنمود ارائه -
 ا،آنه

هاي  محيطي در اجراي پروژه ي رهنمودهاي كلي در مورد مديريت انرژي و اعمال ملاحظات زيست ارائه -
 ي عمر محصول يا خدمت طراحي شده، صنعتي و چرخه

مصالح و هاي نوين  تكنولوژيهاي عضو در مورد  هاي شركت روزآوري ديدگاه ي رهنمودهاي كلي و به ارائه -
قال برق، مخابرات، و در صنعت ساختمان، صنعت توليد و انتآلات كار  و تجهيزات و ماشينمواد اوليه 
 هاي مرتبط با فعاليت اعضا و ساير زمينه ،توليد فولاد

G03B02P04 :صادرات خدمات مهندسي،هاي موفق در  معرفي الگوهاي ساختار سازماني و مشاركت  
 براي اعضا،» متا«هاي  كمك به اخذ پروانهها و  توجيه ضرورت مشاركت حقوقي با ساير شركت -

 و به ثبت رساندن شركت،) EMC(توجيه ضرورت تأسيس شركت مديريت صادرات  -

  . هاي اعضا هاي مرتبط با فعاليت در حوزه المللي هاي موفق بين ي ساختارهاي شركت ي نمونه ارائه -

G03B03:تسهيل
امور رسمي و 

  براي اعضا  حقوقي
  
  

G03B03P01 : براي اعضا از طريق مذاكره با مقامات رسمي، حقوقيتسهيل امور رسمي و  
هاي عضو در امر صادرات خدمات  هاي دولتي براي رفع موانع و مشكلات شركت مذاكره با سازمان -

 نهاد بازنگري قوانين و مقررات، مهندسي به منظور تسهيل امور در چارچوب قوانين و مقررات و يا پيش

المللي، صدور  هاي اعضا در مورد موانع گردش كار اعضا در امور مناقصات بين دريافت گزارش -
حل از  آلات، و نظاير آن و تلاش براي يافتن راه ها، صدور مجوزهاي رسمي انتقال ماشين نامه ضمانت



    
  

 

  22ي  صفحهي استراتژيك برنامه  

  برنامه  هدف خردهدف 
  
  
  
  
  
  

 طريق مذاكره با مقامات رسمي و مراجع مرتبط،

G03B03P02 :المللي ا، بانكي، و گمركي بينرساني به اعضا در مورد مسائل قرارداده اطلاع  
 هاي خارج از كشور، توجيهي آشنايي با مسائل بانكي و انتقال ارز در پروژه اتبرگزاري جلس -

آلات در اجراي  توجيهي آشنايي با قوانين و مقررات گمركي انتقال تجهيزات و ماشين اتبرگزاري جلس -
 هاي خارج از كشور، پروژه

، بانكي )آلات، انتقال مصالح و ملزومات انتقال تجهيزات و ماشين(شناساييِ موانع و مشكلات گمركي  -
و آشنايي ...) هاي تعهدات خاص قراردادي، دعاوي، داوري، و  ريسك(، حقوقي ...)سي، و  نامه، ال ضمانت(

  هاي حل و فصل آنها، با روش
G04 G04B01:حفظ

اعضاي موجود و 
جلوگيري از ريزش 

 اعضا،

  

G04B01P01 :موجود و جلوگيري از ريزش اعضا، حفظ اعضاي 

از قبيل اقداماتي مانند  هاي عضويت انجمن ي مزيت ي اعتمادسازي و ارائه موجود از طريقه يحفظ اعضا -
رساني  دادهاي تجاري مناسب، اطلاع ها، و روي هاي آموزشي سمينارها، اجلاس شناسايي و ارسال دوره

 وضع يا تغيير مقررات و قوانين، 

 ي كل دارايي و احتساب حق عضويت انجمن به عنوان ماليات پرداختي براي اعضا، ارهمذاكره با اد -

 ي آن به اعضا، ها و ارائه هاي عضويت در انجمن ها و مزيت ها و معافيت شناسايي كامل حقوق انجمن -

)G04B02:(شيافزا
 قيدرآمد از طر
  رت شيب يجذب اعضا

G04B02P01 :ي  افزايش درآمد از طريق جذب اعضاي بيشساله، 5ي  در پايان برنامه عضو 80به حداقل تر و رشد كم  
 هاي موجود در انجمن و تدوام آنها، داري مزيت نگه -

اعضا و (ي هيأت مديره  هاي نوآورانه ي ايده هاي جديد در عضويت انجمن از طريق ارائه ايجاد مزيت -
  ،)كاران دبيرخانه هم



 
    

 

  23ي  صفحهي استراتژيك برنامه 

  برنامه  هدف خردهدف 
G04B03:جذب

  منابع دولتي 

G04B03P01 : ميليون ريال در سال 200به ميزان دولتي بلاعوض منابع جذب،  
 هاي بلاعوض از آنها، كارهاي قانوني جذب كمك ها و نهادهاي حكومتي و راه شناسايي سازمان -

G04B03P02 : ميليون ريال در سال 1000حداقل دولتي به ميزان كارمزدي جذب منابع،  
مرتبط با انجمن قابل واگذاري به بخش خصوصي و انجمن از  ...، و آموزشي ،هاي تحقيقاتي شناسايي پروژه -

 و جذب قراردادها به انجمن، هاي دولتي، طرف سازمان

نامه و  هاي مرجع براي عقد تفاهم شناسايي خدمات كارشناسي مانند بررسي صدور مجوزها، مذاكره با سازمان -
 ازاي دريافت كارمزد،انجام آن خدمات در 

هاي  و ارجاع كارها به شركت هستند... هاي تحقيقاتي، آموزشي، و  شناسايي اعضايي كه قادر به انجام پروژه -
  .دار صلاحيت

  
  



    
  

 

 

امه
برن

 
ي 

ك
تژي

ترا
اس

حه
صف

 
ي 

24 

 
 كرد ارزيابي عمل .4

گيري اثربخشي اهداف، و بدون داشتن ارزيابي مناسبي از  بدون سنجش موفقيت، بدون اندازه
ها و ارتقاي سطح انجمن به  هايي الزاماً منجر به بهبود روش ريزي كرد، چنين برنامه عمل
توان  ها و موانع، نمي كرد و تحليل شكست بدون ارزيابي عمل. گاه مورد نظر نخواهد شد جاي

و نيز بدون ارزيابي . اي به دست آورد يافته ي درخور و ساخت اي بعدي تجربهه براي گام
رويم يا در جهت عكس آن  ي راه نخواهيم دانست آيا به سوي هدف مي در ميانهكرد،  عمل

  .ايم ويا اين كه چقدر از مسير رسيدن به هدف منحرف شده
به اهداف خردتر و اهداف كرد، خرد كردن اهداف كلان  ي سنجش عمل هاي ساده يكي از راه

اند  اي، قابليت سنجش اهداف مورد توجه قرار گرفته در اهداف خرد و مرحله. اي است مرحله
به ) اثربخشي(ي اول به عنوان معيارهايي براي سنجش موفقيت  رو اهداف در مرحله و ازاين

  .شوند كار گرفته مي
. كرد است الگويي براي ارزيابي عمل اي انجمن، انتخاب هاي توسعه ، يكي از برنامه92در سال 

  .المللي بودن آن مد نظر قرار خواهد گرفت در انتخاب اين الگو، اعتبار و بين
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 منابع و ضمايم .5

  ها پيوست  منابع
  شماره  عنوان  شماره  عنوان

 11F06  ي عملياتي سالانهريز فرم برنامه   
     
     
      
     
      
     

 


